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Michiel heeft de afgelopen jaren bewezen als testmanager en testadviseur inzetbaar te zijn op
veelsoortige nationale en internationale opdrachten. Hij kan in projecten en in de lijn
uitvoerende, adviesgevende en leidinggevende rollen op zich nemen. Als (co-)auteur van
boeken (0.a. TMapNext) en artikelen over onderwerpen als adaptief testmanagement, testen
van SAP, testautomatisering en testoutsourcing heeft Michiel de afgelopen jaren zijn
vakinhoudelijke sporen verdiend in de testwereld. Hij spreekt regelmatig op internationale
conferenties en geeft als autoriteit in zijn vakgebied cursussen over de onderwerpen
testmanagement en Eadvies. Tevens is hij voorzitter van de Nederlandse vakvereniging voor
softwaretesters OTestNetO. Michiel is communicatief ster k, assertief, besluitvaardig, kan zich
goed bewegen in organisaties en past zich eenvoudig aan. Zijn praktische adaptieve
gedachtegoed is hierbij van groot belang.

Loopbaan

Na een aantal jaren als COBOLprogrammeur startte Michiel begin 1998 met het programmeren
in testtools bi j CMG. Door het opdoen van deze kennis raakte hij in 1999 betrokken bij de
ontwikkeling van de testmethode Testframe . Michiel heeft meegeschreven aan het boek over
Testframe en bij vele organisaties de methode en werkwijze geentroduceerd. In 2000 was hij
bij Capgemini als testmanager verantwoordelijk voor verschillende nationale en internationale
projecten. Eind 2002 werd hem gevraagd om naast zijn werk als testmanager een
testcompetencecenter op te richten en deze ook te ga an leiden. Het competencecenter
groeide uit tot ruim 40 medewerkers die opdrachten uitvoerden bij klanten in de financi‘le

wereld. Hij werd ook inhoudelijk verantwoordelijk voor de gehele testdienstverlening van
Capgemini. Midden 2004 maakte hij de overstap naar Business Development bij Sogeti. Hier
was hij verantwoordelijk voor de ontwikkeling van nieuwe producten en diensten in het
vakgebied van kwaliteitszorg en testen. Speciale themaOs waren testen van SAP, outsourcen en
offshoren van testen, testomgevi ngen, compliance en adaptief testen. Daarnaast vervulde hij
een coachende en adviserende rol voor de testprofessionals van Sogeti. Begin 2006 is hij ZZn
van de initiatiefnemers en schrijvers van de nieuwe versie van TMap. Dit resulteert in 2007 in
het boek "TMapNext, voor resultaatgericht testen” waarna het gehele jaar in het teken staat

van de introductie van deze nieuwe testmethode. Vanaf 1 februari 2008 is Michiel als

zelfstandig testm anager en Eadviseur aan de slag. Michiel is partner van het Profession al
Testing Network; het samenwerkingsverband van enkele toonaangevende testprofessionals die
hun sporen in het testvak ruimschoots hebben verdiend.
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Quaboo Testmanagement en advies

Michiel Vroon is als zelfstandig testmanager en fadviseur werkzaam voor verschillende
organisaties in het vakgebied van kwaliteit en testen. Hij geeft open -inschrijving en maatwerk
cursussen in onderwerpen als testmanagement, examentrainingen TMap, introductie testen en
testomgevingen. Daarnaast verzorgt hij presentaties over allerhande testgerelateerde
onderwerpen op congressen, evenementen en andere bijeenkomsten.

Klant Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Rol Testmanager Systeem Integratietest Landelijke Kilometerheffing

Het programma Anders Betalen voor Mobiliteit werkt aan de implementatie van het beleid van
de Nederlandse regering om bestaande vaste belastingen voor gebruik en bezit van een
voertuig om te zetten in een heffing per gereden kilometer . Hiervoor wordt een KMP
(KiloMeterPrijs) -systeem opgezet wat uit verschillende onderdelen zal bestaan. De manieren
waarop deze onderdelen tijdens de realisatiefase worden verworven bij de leveranciers zijn
uitbesteding Bbestaande uit certificering en aanbesteding Pen inbesteding. Michiel was
verantwoordelijk voor de Systeem Integratietest waarin de integrale werking van deze
verworven onderdelen aangetoond diende te worden. Het project is voortijdig stopgezet
wegens de controversieel-verklaring door het demissionaire kabinet.

Klant Rijkswaterstaat Data ICT Dienst

Rol Docent introductie Testen en Product Risico Analyse

Michiel is verantwoordelijk geweest voor het opleiden van de medewerkers van de afdeling
applicatiebeheer in de grondbeginselen van Testen en Productrisicoanalyse volgens TMap.
Hiervoor heeft hij twee cursussen ontwikkeld die door alle medewerkers (60) van de
betreffende afdeling gevolgd worden.

Klant Rijkswaterstaat Data ICT Dienst

Rol Testmanager migratie OTA-omgevingen

Binnen Rijkswaterstaat werd gestart met de transitie van het technische beheer van de gehele
kantoorautomatiserin g en alle rekencentra naar een outsourcing partner . De aanwezige OTA
omgevingen binnen de rekencentra vormden binnen het transitieprogramma een apart project.
De reden hiervoor was dat voor deze omgevingen een andere aanpak nodig was en ook andere
beheerafspraken voor deze omgevingen moeten gaan gelden. Michiel Vroon was
verantwoordelijk voor de inrichting en uitvoering van dit project. Nadat net gestart was met
de uitvoering van het projectplan werd het gehele programma stopgezet. De eerste fasen van
het plan zijn nog wel uitgevoerd waarbij de requirements zijn gedefinieerd voor de

toekomstige OTA-omgevingen.

Klant Detailresult Services D-Reizen

Rol Adviseur inrichting coSrdinatie testomgeving

Detailresult Services (DRS)is een shared service center dat onder andere de winkelorganisaties
van D-Reizen ondersteunt op het gebied van ICT. Kenmerkende van dit shared service center is
dat het veelvuldig gebruik maakt van externe ontwikkel - en beheerorganisaties. Deze externe
organisaties en de eigen businessorganisaties zijn sterk athankelijk van de kwaliteit van de

test- en acceptatie -omgevingen. Binnen DRS is daarom het besef ontstaan dat het gebruik en
beheer van deze schaarse test- en acceptatie -omgevingen structureel en professioneel
ingericht dient te worden. Hiervoor is een verbeterproject gestart en Michiel verleende als
coach inhoudelijke ondersteuning aan de project leider en de verschillende teams bij de
realisatie en uitrol v an de verschillende producten .



01-2009
tot 07 -2009

02-2008
tot 07 -2009

06 2004
tot 02 2008

04 2000
tot 06 2004

10 B2003
tot 01 D2005

Curriculum Vitae

De heer Michiel Vroon

Klant Rabobank groep ICT

Rol Adviseur inrichting en realisatie ET -omgeving

Binnen Rabobank Groep ICT is een onderzoek uitgevoerd naarde verbetering van het
acceptatietraject en vooral het gebruik van testomgevingen hierbij. Doelstelling is om het
aantal testomgevingen te verminderen en de doorlooptijd van acceptatie drastisch te

verkorten. Gekeken is naar een oplossing van ZZn centrale acceptatieomgeving (Exploitatie
Test-omgeving) die door kort cyclisch gebruik met een hoge graad van testautomatisering deze
ambitie kan verwezenlijken. Michiel was als testadviseur verantwoordelijk voor het defini‘ren
van de testautomatiseringstrategie en de verschillende andere testprocessen binnen een
oplossing als de ET.

Klant Rabobank groep ICT

Rol Testmanager Integrale testomgevingen en Stubs

De afdeling testomgevingen binnen de Rabobank Groep ICT is verantwoordelijk voor de
regievoering over de inrichting en beheer van alle OTA -omgevingen. Belangrijke doelstelling
van de afdeling is om het aantal van deze OTA-omgevingen drastisch terug te brengen. Dit
vertaalt zich in een aantal oplossingen. Voor de realisatie van twee van deze oplossingen is
Michiel in de rol van testmanager verantwoordelijk geweest. De eerste oplossing is de
realisatie van een permanente testomgeving van een groot aantal applicaties en platformen
(UNIX, TANDEM, IBM z/0S). Deze ketenomgeving (Integrale TésOmgeving) heeft als
belangrijkste kenmerken dat hij altijd beschikbaar is, professioneel beheerd wordt, overal
consistente data heeft en gedeeld gebruik door meerdere projecten toestaat. De tweede
oplossing is de realisatie van een configureerbare STUB de ingezet kan worden in de plaats
van de veel gevraagde centrale klantsystemen. Beide oplossingen zijn gerealiseerd en binnen
budget en tijd opgeleverd.

Sogeti

Als Business Development Manager verantwoordelijk voor het ontwikke len van nieuwe
producten en diensten in het vakgebied van kwaliteitszorg en testen. In deze rol had hij
veelvuldig contact met de klanten, de professionals in het veld en het management van Sogeti.
Daarnaast hield Michiel nauwlettend de praktische en de th eoretische ontwikkeling van het
vakgebied in de markt in de gaten en gaf hij intern en externe cursussen rond de onderwerpen
testmanagement en testprocesverbetering. Het ontwikkelen van nieuwe producten en diensten
vond plaats in projecten die rond themaQOs werden georganiseerd. In deze projecten vervulde
hij verschillende rollen zoals inhoudelijk adviseur, kwaliteitsbewaker en projectleider.
ThemaOs die aan bod zijn gekomen waren onder andere SAResten, offshoretesten,
testomgevingen, SOX en Adaptief Testen. Begin 2006 is hij ZZn van de initiatiefnemers en
schrijvers van de nieuwe versie van TMap. Dit resulteerde in 2007 in het boek "TMapNext, voor
resultaatgericht testen" waarna het gehele jaar in het teken stond van de introductie van deze
nieuwe testmeth ode bij Sogeti en haar klanten.

Capgemini (voorheen Ernst & Young Consulting)

Michiel was als Competence Cluster Leader verantwoordelijk voor het Competence Center
Testen (CCT) van Capgemini. Tot zijn aandachtsgebied hoorden competentieontwikkeling,
partnerships, opleidingen, coaching, verkoop en de inzet van de medewerkers op opdrachten.
Het competencecenter groeide uit tot ruim 40 medewerkers. Daarnaast was hij docent van
verschillende testcursussen bij het opleidingsinstituut van Capgemini en werd hij ingezet als
testadviseur bij klanten.

Klant Fortis ASR ICT

Rol OTAP testadviseur enfoach

Als testadviseur en 2oach medeverantwoordelijk voor het invoeren van een gestructureerde
testmethode b ij de door de Fortis Bank gevoerde Electronic Banking en Cash Management
producten. Dit binnen het project ProfIT wat tot doel had de beschikbaarheid en
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betrouwbaarheid van deze producten optimaal te kunnen waarborgen. Om dit te
bewerkstelligen werd voor de omgevingen gekozen het OTAP model in te voeren. Michiel heeft
het test - en projectmanagement van Electronic Banking en Cash Management begeleid bij het
identificeren van de problemen en de defini‘ring van de oplossingen hiervan.

Klant Philips Consumer Electronics (Eindhoven & Londen)

Rol Testmanager

Als testmanager van het Philips E-Business Engine project verantwoordelijk voor de systeem -
en acceptatietest. Bij afronding van het project verantwoordelijk geweest voor de 0 pzet van
een testorganisatie in de bestaande (beheers -)organisatie. Doel van het Philips E-Business
Engine project was enerzijds het opzetten van een mondiaal platform voor het aanbieden van
verschillende e-services door de verschillende productdivisies. A nderzijds het realiseren van
deze e-services (B2B, B2C) voor twee productdivisies van Philips. Het systeem werd
gekenmerkt door de absolute scheiding tussen functionaliteit en content. Kenmerk van de
opdracht was het internationale karakter. Het testteam b estond uit gemiddeld 20
medewerkers die afwisselend op locatie in Eindhoven als in Londen waren gevestigd. De
acceptanten van het systeem zaten overal ter wereld.

Klant Mobistar (Brussel)

Rol Testmanager

Als testmanager verantwoordelijk voor de systeemtest van OThe new conso serverQO. Deze
applicatie verstuurde op basis van belgegevens in het billingsysteem van de service provider
SMs$Sberichten naar de abonnees. In deze SMSberichten stonden specifieke gegevens over het
belgedrag van de subscriber. Het project was fixed -time, fixed -price. Samen met de
programmeurs is een praktisch testplan opgesteld waarin de balans was gevonden tussen
risicobeheersing en tijd. Dit plan is uitgevoerd door de ontwikkelaars tijdens de ontwikkelf  ase
onder leiding van Michiel.

Klant Ernst & Young

Rol Projectleider

Voor Ernst & Young Nederland werd een nieuw tijdschrijfsysteem ingevoerd. Na de invoering
van dit systeem waren nog een tal van reparaties en nieuwbouwac ties noodzakelijk zodat het
systeem optimaal zou functioneren binnen de organisatie. Michiel was als projectleider
verantwoordelijk voor deze nazorg. Het systeem was geleverd door een Australisch bedrijf
(Solution 6) en samen met de ontwikkelaars daarvan i s een plan opgesteld voor deze nazorg.
De randvoorwaarde voor dit plan was om de gebruikers zo snel mogelijk kwaliteitsverbetering
te laten ervaren. Dit mocht alleen niet ten koste gaan van de handelbaarheid van het project.

Klant Postbank

Rol Testadviseur
Ten behoeve van de database marketing activiteiten van de Postbank ontwikkelde Capgemini
een omvangrijke datawarehouse. Michiel was parttime als testadviseur betrokken bij de eerste
fase van het project. Samen met de testc oSrdinator werd de teststrategie en het testplan
opgesteld. Het project behelsde ZZn van de meest ambitieuze datawarehouses van Nederland.
Het combineerde technische uitdagingen met ambitieuze doelstellingen.

CMG

Michiel was naast de lopende opdrachten parttime werkzaam voor het TestFrame Research
Center (TRC). Het TRC is het centrale expertise centrum van CMG op het gebied van de
testmethode TestFrame. Hij was daar verantwoordelijk voor het coachen van medewerkers in
het veld e n het doceren van verschillende testcursussen. Daarnaast heeft Michiel
meegeschreven aan het boek over Testframe en bij vele organisaties de methode en werkwijze
geentroduceerd.

Klanten: Koninklijke Marine, MN -Services, KPN Telecom, EHPT Stockholm, Vedior ThisPas
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Aug. 1992- Juli 1996 : Haagse Hogeschool, sector Informatica en Informatiekunde

Afstudeerrichtingen : Informatie -analyse, Kantoorautomatisering en Database-ontwerp

Afstudeeronderwerp : Onderzoek naar de mogelijkheden van Lotus Smart Suite al s
ontwikkelomgeving voor end -user applicaties binnen de ING Bank

Aug. 1990- Juli 1992 : Technische Universiteit Delft, faculteit Mijnbouwkunde en
Petroleumwinning

Aug. 1989- Juli 1990 : Technische Universiteit Delft, faculteit Civiele techniek

Aug. 1988 - Juli 1989 : V.W.O. B, Staatsexamen, Tilburg

OTestframe: een praktische handleiding bij het testen van informatiesystemenO, Hagen & Stam
BV, Ten, ISBN 907630467X (c@uteur)

OTestmanagement in complexe trajecten, hoe adaptief te zijn in woelig e tijdenO, M.A.P.
Vroon, J. van Veen, Software Release Magazine 8, december 2002

OTien Testgeboden, Negatief imago bemoeilijkt de inzet van testersO, M.A.P. Vroon,
Computable, oktober 2003

OTestautomatisering niet altijd kostenbesparendO, M.A.P. Vroon, A utomatisering Gids, oktober
2004

OOffshore testen: Mooi van ver, maar verre van mooiO, M.A.P. Vroon, T. Koomen, Software
Release Magazine 3, mei 2005

OSOX geeft testers wind in de rugO, M.A.P. Vroon, Automatisering Gids, september 2005

OOffshoring: Beauiful from far, or far from beautiful?O, M.A.P. Vroon, T. Koomen, Professional
Tester Magazine, december 2005

OTMapNext, voor resultaatgericht testenO, T. Koomen, L. van der Aalst, B. Broekman, M.
Vroon, Uitgeverij Tutein Nolthenius, ISBN 9789072194799, vertaald in Engels, Duits, Frans
(2008)

SOA for Profit, A Manager's Guide to Success with Service Oriented Architecture, Line up boek
en media bv, ISBN 9789075414141 (ceauteur)

OSoftware testen in Nederland, 10 jaar TestNetO, SDU Uitgevers, ISBN 978901241392 (co-
auteur)



